
Faites en sorte que chaque
kilomètre compte
Comment gérer des opérations de transport et de logistique plus
intelligentes

suivo.com
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Salut!
Introduction

La transition numérique ne se limite plus à la localisation
des objets, mais transforme le fonctionnement de
l'ensemble des flux de travail. En numérisant l'utilisation,
la consommation et la capacité de tous les actifs, les
entreprises atteignent de nouveaux niveaux d'efficacité,
de sécurité et de conformité.

C'est ce que Suivo rend possible. Notre plateforme connecte les
données des personnes et de tous types d'actifs (remorques,
véhicules, machines, outils et équipements) pour créer une vision
complète de vos opérations. Grâce à cette visibilité, vous pouvez
optimiser vos ressources, rationaliser vos processus et prendre des
décisions qui ont un impact mesurable sur l'ensemble de votre
organisation.

Frédéric Van Durme
CEO Suivo
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Notre promesse

Une industrie sous
pression

Contexte

Avec Suivo, transformez les processus dispersés en un seul flux de
travail clair et connecté. Reprenez le contrôle, optimisez vos ressources
et offrez la transparence exigée par vos clients.

C'est là que Suivo fait la différence. Notre
plateforme simplifie la gestion des
opérations en permettant aux opérateurs
de contrôler chaque maillon de la chaîne :

Conformité
Les téléchargements de tachymètres automatisés, la
gestion des eCMR, la surveillance CIAW, le suivi des
certifications, l'intégration des sous-traitants et les
contrôles de sécurité permettent aux flottes de rester
sans stress et toujours conformes.

Efficacité
Optimisez l'utilisation du carburant, des véhicules, des
conducteurs et du temps grâce au coaching éco-score, à
la maintenance prédictive et à une répartition plus
intelligente réduisant le gaspillage tout en augmentant la
productivité.

Opérations connectées
Intégrez-vous de manière transparente avec vos
partenaires privilégiés (TMS, ERP, plateformes RH, …)
pour créer une source unique de vérité dans toute votre
entreprise.

Le secteur du transport et de la logistique est à la croisée
des chemins. Les marges se réduisent avec la hausse du
prix du carburant, et un kilomètre sur cinq est encore
parcouru à vide. Les exigences de conformité s'accumulent,
des audits de tachygraphes et de l'adoption de l'eCMR aux
contrôles CIAW, en passant par la certification des
matériaux, les normes de sécurité et les rapports ESG.

Pendant ce temps, les planificateurs sont coincés dans des
appels et des feuilles de calcul sans fin, tandis que les
clients s'attendent à des ETA précises et à une
transparence en temps réel.
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Qu’est-ce qui freine
l’industrie?
Gérer une entreprise de transport aujourd'hui, c'est comme jongler avec un
camion en mouvement. Chaque jour apporte son lot de nouvelles pressions. Les
marges sont extrêmement faibles, car les kilomètres à vide grignotent les
bénéfices et le prix du carburant ne cesse de grimper.

Pression
financière

Les marges restent très
faibles tandis que les
kilomètres à vide réduisent
la rentabilité. Et la hausse
des coûts du carburant
pousse les transporteurs à
bout.

Tracas liés
à la conformité

Des tachygraphes aux eCMR
et ESG, les audits constants
et les règles complexes font
de la conformité un combat
quotidien.

Chaos
opérationnel

Les dispatchers sont noyés
sous les appels, les mails et
les changements de dernière
minute. Les opérations des
sous-traitants rendent les
coûts et la conformité
difficiles à contrôler.

Attentes des
clients

Les clients exigent une
visibilité en temps réel, des
estimations de temps
d’arrivée précises et une
preuve de livraison
instantanée comme nouvelle
norme.

Le défi



La sécurité avant tout
Les caméras embarquées et le coaching éco-
score améliorent le comportement du
conducteur, protègent vos biens et réduisent
les coûts des accidents.

Visibilité en temps réel
Télématique en direct sur chaque
camion et chaque trajet, afin que les
dispatchers puissent réagir
instantanément et réduire les
kilomètres à vide.

Conformité sans effort
Les téléchargements automatiques
du tachymètre et la surveillance du
temps de conduite restant éliminent
les contrôles manuels et les amendes
coûteuses.

La durabilité en action
La maintenance prédictive et les informations
sur les données CAN réduisent les temps
d'arrêt, prolongent la durée de vie du véhicule
et réduisent les émissions de CO₂.

Modules flexibles
La surveillance de la chaîne du froid, le suivi du
cycle de vie et l'intégration transparente
ERP/TMS s'adaptent à vos opérations uniques.
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Maximisez chaque kilomètre
Votre flotte est bien plus que de simples véhicules : c'est le moteur de votre entreprise. Mais sans
une vision claire, chaque kilomètre représente un risque. Suivo Fleet Management vous redonne le
contrôle en transformant les données de vos véhicules en décisions concrètes.

Avec Suivo, votre flotte n’est plus
seulement en mouvement. Elle est
connectée, conforme et efficace.

Gestion de flotte



Kilométrages à vide réduits en évitant les recherches
inutiles de remorques

Visibilité opérationnelle complète sur les tracteurs, les
remorques et les commandes sur une seule plateforme

Les clients bénéficient d'un suivi de fret en temps réel
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Le résultat :

Des goulots d'étranglement
au bon fonctionnement des
opérations
Van Moer Logistics, prestataire logistique intégré de premier plan dans
le port d'Anvers, gère plus de 1 400 remorques et une flotte de 500
chauffeurs, secondés par 35 planificateurs. Avec des activités couvrant
l'entreposage, le transport de produits chimiques et la logistique
intermodale, l'entreprise était confrontée à des défis croissants :
visibilité limitée des remorques, trajets à vide lors de la recherche de
châssis libres, systèmes fragmentés et exigences croissantes des clients
pour des mises à jour en temps réel.

Administration manuelle réduite grâce aux flux de
données automatisés entre TMS et télématique

Des TIC à l'épreuve du temps avec une solution cloud
évolutive pour une optimisation continue

Le principal avantage du système
Suivo réside dans la simplification
de notre planification, ce qui nous
fait gagner un temps précieux. Parmi
les autres avantages, citons la
prévention des vols et la fourniture
de rapports précis à nos clients.
 - Joris Emanuel, Responsable TIC

Pour reprendre le contrôle, Van Moer a intégré Suivo SaaS à
son système de planification Go4TMS et à sa télématique
existante. Les systèmes de suivi Suivo surveillent désormais
chaque remorque et chaque châssis en temps réel, tandis
que des flux de données fluides connectent les commandes,
les actifs et les conducteurs sur une plateforme cloud
unique. Les planificateurs peuvent instantanément associer
les marchandises aux remorques disponibles, les clients
peuvent suivre leurs chargements en temps réel et les sous-
traitants accèdent plus facilement aux actifs disponibles.

Visibilité en temps réel des conteneurs vides

Cas d'utilisation - Gestion de flotte



Enregistrement du temps sans
effort
Capture automatique et précise des
heures de travail qui se synchronise
directement avec les systèmes de
paie pour une facturation et une
conformité fluides.

Planification et programmation
plus intelligentes
Les dispatchers optimisent les
ressources et les itinéraires, réduisant
ainsi les kilomètres à vide et le chaos
de dernière minute.

Optimisation des tournées
Équilibrez les charges de travail et
maximisez la productivité du véhicule
et du conducteur.

Autonomie  des chauffeurs
Notre application de transport fournit
un eCMR et une preuve de livraison
en un seul clic, réduisant ainsi la
paperasse et augmentant la
transparence.

Navigation sans stress
La navigation intégrée pour camions
garantit des itinéraires plus sûrs et
plus efficaces adaptés à votre flotte.

Déployez vos collaborateurs de manière plus intelligente
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Les conducteurs et les planificateurs sont au cœur des opérations de transport. Pourtant, ils perdent trop de temps en
paperasse, appels et planification inefficace. Suivo Workforce Management digitalise les flux de travail et offre à vos
équipes les outils nécessaires pour se concentrer sur l'essentiel : assurer la circulation des marchandises.

Paie automatisée
Enregistrement automatique du
temps et intégration directe de la paie
avec votre secrétaire sociale, moins
d'administration, paiements plus
rapides.

Gestion des effectifs



Flux numérique de bout en bout de l'offre à la facturation.

Contrôle en temps réel des sous-traitants, des camions et
des remorques.

Risques de conformité éliminés grâce aux données
tachymétriques automatisées.

Traitement de la paie plus rapide et plus précis avec
l'intégration d'Orditool.

Une planification et des opérations plus intelligentes qui
évoluent avec la croissance d’Antwerpnatie.
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Du chaos des sous-
traitants au contrôle total

 « Suivo réduit le stress de nos
planificateurs et nous permet de
respecter pleinement les exigences.
C'est un soulagement pour les
équipes de bureau et de terrain. » 
 - Antwerpnatie

Antwerpnatie rencontrait des difficultés avec la visibilité des
sous-traitants et les enregistrements manuels CIAW. Des
erreurs se glissaient, la conformité était toujours un souci et la
paie prenait trop de temps.

Le résultat :

ANTWERPNATIE 

Cas d'utilisation - Gestion des effectifs



Suivi en temps réel
Sachez toujours où se trouve chaque
remorque, conteneur ou équipement,
plus de conjectures ni de recherches
coûteuses.

Inventaire facile et automatisé
Maintenez vos listes d'actifs à jour grâce à
des enregistrements numériques simples,
afin de toujours savoir ce que vous avez et
où ils se trouvent.

La conformité simplifiée
La gestion de la certification et
de l’inspection garantit que les
actifs sont toujours prêts pour
l’audit.

Maintenance préventive
Les alertes intelligentes vous aident à
résoudre les problèmes avant qu'ils
n'entraînent des temps d'arrêt ou des coûts
inattendus.

Intégration transparente
Connectez les données d'actifs aux
outils ERP, TMS et de gestion du
personnel pour maintenir les
opérations parfaitement alignées.

Contrôle complet du cycle
de vie
de l'achat à la mise hors service,
suivez l'utilisation, l'état et le retour
sur investissement de l'ensemble
de votre base d'actifs.

Ne perdez plus jamais le fil
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Les remorques, conteneurs et équipements constituent l'épine dorsale silencieuse de la logistique jusqu'à leur
disparition, leur panne ou leur non-conformité. Suivo Asset Management s'assure que chaque actif est visible, certifié et
prêt à l'emploi.

Suivi des remorques
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Des systèmes
cloisonnés au contrôle
transparent des actifs
Heli, leader de la location et du transport avec plus de 1 250
machines et 26 véhicules, était confronté à des données
fragmentées et à des processus manuels. Les opérations étaient
réparties entre l'ERP SAP et des outils autonomes, ce qui
compliquait le suivi des actifs, la vérification des factures des
sous-traitants et la gestion efficace de la maintenance. 

Grâce à l'intégration de Suivo à SAP,
notre gestion d'actifs est fluide.
Moins de temps d'arrêt, plus de
disponibilité.
 - Heli

La surfacturation des sous-traitants est éliminée grâce à un suivi précis.

Le résultat :

Charge de travail administrative réduite grâce aux flux de travail automatisés.

L'efficacité de l'expédition est améliorée grâce à une visibilité en temps réel.

Temps d'arrêt réduits grâce à la maintenance prédictive.

Reporting unifié combinant données opérationnelles et financières.

Cas d'utilisation - Gestion des actifs



Suivo vous offre une empreinte numérique unique sur l'ensemble de votre chaîne de transport, de la planification et de l'expédition à la
conformité, à la paie et au rapportage.

Une plateforme ouverte, des
possibilités infinies
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Vos opérations ne sont pas isolées : elles dépendent de systèmes ERP, de fournisseurs de services de paie,
de TMS, d'outils d'inspection et de matériel OEM. Suivo les connecte tous en un seul flux de travail
numérique fluide, vous permettant ainsi de gérer plus efficacement vos données et de gagner en efficacité.

Go4Logistics
TAS TMS
Business Central
SAP
DashDoc
Eurotracks
Organi
Command Alkon
Sauter
Dörner

Intégrations ERP
et TMS

Orditool
Protime
SD Worx
Paycover
Securex
ONSS

Systèmes de paie
et de ressources
humaines

Vincotte
Aceg

Inspection et
certification

Partenaires OEM et
matériels

VLD ou BYD
Caterpillar
Bosch

Outils
d'affaires

Power BI
Hello Houston
Nomadia

Intégrations et écosystème
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Les chiffres parlent
d'eux-mêmes

20+ millions

700+
Des clients qui
comptent sur Suivo
chaque jour

2 000+

99,9%

Conformité sans stress
Les téléchargements automatisés de tachymètres,
l'eCMR et l'intégration des sous-traitants
permettent de maintenir les flottes toujours
conformes.

Efficacité à grande échelle
Une répartition plus intelligente, un
accompagnement en matière d'éco-score et une
maintenance prédictive réduisent la consommation
de carburant, les temps d'arrêt et les tâches
administratives.

Opérations connectées
L'intégration transparente avec les systèmes TMS,
ERP, RH et de paie offre une visibilité de bout en
bout.

utilisateurs actifs, y compris les
planificateurs, les dispatchers et
les chauffeurs

Disponibilité des
opérations critiques

Points de données traités
quotidiennement pour un
contrôle opérationnel complet

Preuve et impact



Ce qui rend Suivo différent :

R&D et production
locales en Belgique

Une vaste expertise
Plus de 15 ans d'expérience

Des contacts de
confiance, soutenus par
une équipe permanente

Plateforme ouverte et
tournée vers l'avenir

La confiance du secteur avec de
nombreux clients dans toute l'Europe
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Notre ADN



Demander un devisParlez à un expert

www.suivo.com | info@suivo.com | +32 (0)3 375 70 30

Dimitri Bial
Expert Transport & Logistique

Rendre chaque kilomètre rentable
Vous souhaitez découvrir comment Suivo peut transformer vos opérations de transport ? Échangeons et

découvrons comment chaque kilomètre peut vous apporter plus d'efficacité, de conformité et de transparence.

Stan Verhaert
Expert Transport & Logistique

https://www.suivo.com/pricing/
http://suivo.com/contact

